QRSPF

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS

PETICIONES

FELICITACIONES

TOTAL

Cantidad | Porcentaje

W FELICITACIONES

B N
B QUEJAS
M RECLAMOS
M ABIERTAS
m SUGERENCIAS
m CERRADAS
W PETICIONES

[ABIERTAS | 0 | 00%
[cErRRADAS | 90 | 100,0% |
TOTAL 90 100.0%
J \
~N e
Estado Satisfaccion
s 90 100,0%
[no! | 0 | o00% | %
TOTAL 0 100,0% = Direccionamiento
Estratégico
= Administracion de Recursos
proceso Cantidad | Porcentaje )
I Esratégico ) 0,0% msl = Cobertura Educativa
de Recursos 1 1,1% N0
Cobertura Educativa 47 52,2% m Proyeccion a la Comunidad
Proyeccion a la Comunidad 1 1,1%
Formacion Pedagogica. a1 45,6% B )
L]
Gestion de Calidad 0 0,0% Formacién Pedagégica
TOTAL 90 100.0%
1 Gestion de Calidad
SATISFACCION Cantidad | Porcentaje
Estudiante 10| 11,1%
Padre 0 acudiente 52| 57,8%
Docente o 00% (
Directivo docente o 00% TIPO DE USUARIO
Personal de apoyo 0 0,0%
Otro, cudl 28] 3L,1%
total 90| 100,0%
® Estudiante

 Padre o acudiente
= Docente

H Directivo docente
= Personal de apoyo

= Otro, cusl




